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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
(2) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ท าการศึกษาผูท่ี้ซ้ือหรือเคยซ้ือตุ๊กตาผา้ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.945 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร์ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวจิยัพบวา่  (1)กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอาย ุ19 - 23 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี อาชีพ นกัเรียน-นกัศึกษา รายไดต้่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท และพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
ชอบตุ๊กตาหมี  สีน ้ าตาล  ขนาดกลาง โดยซ้ือจากห้างสรรพสินคา้ เพราะมีให้เลือกหลายชนิด เพ่ือมอบให้ในวนัเกิด จะ
พิจารณาเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้จาก รูปแบบ/สีสนั เลือกซ้ือดว้ยตนเอง โดยเปรียบเทียบหลาย ๆ แหล่ง และไปซ้ือกบัเพ่ือน ใชเ้งิน
ซ้ือต่อคร้ัง ต ่ากวา่ 500 บาท (2) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคดา้น เพศ  การศึกษา  อาชีพ และรายได ้ มีอิทธิพล
ต่อ พฤติกรรมการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ (3) ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคทั้งส่ีดา้น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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Abstract 
 

 This research was intended to study: (1) purchasing behavior of cloth dolls among 

consumers Bangkok Metropolis; (2) population features influencing purchasing behavior of 

cloth dolls among consumers in Bangkok Metropolis; and (3) marketing mix factor 

influencing consumer purchasing cloth dolls in Bangkok Metropolis. 

 This survey research was conducted in consumers purchasing or having 

purchasing cloth dolls in Bangkok Metropolis. The confidence level of 95% defined the size 

of 400 samples. The Sample were randomed by multiple stage with sample.  Tools used in 

this research was a questionnaire with reliability of 0.945. Basic statistics for data analysis 

were percent, mean standard deviation, inferential statistics were chi-square test and multiple 

regression 

 Research had found that: (1) most samples were female, aged 19-23 years, 

undergraduation student, monthly income  5000 – 10000 baht Purchasing behavior of cloth 

dolls among most consumers Teddy Bear, brown color ,  medium size,  purchased from a 

department store , because there were many style , to give on birthdays , by considering 

purchasing of cloth dolls based on style/color, deciding to purchase , by comparing several , 

with friends, paid less than 500 baht a time (2) population features were found that sex, 

education, occupation and income influenced purchasing behavior with significantly 

statistical level of 0.05; and (3) marketing mix factors in terms of product, price, place, and 

promotion influenced purchasing behavior of cloth dolls among consumers with significantly 

statistical level of 0.05 
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บทน า 
 ตุก๊ตาผา้เป็นสินคา้ประเภทของขวญั และของเล่น โดยส่วนใหญ่จะเป็นการซ้ือเพ่ือมอบให้แก่บุคคลอนัเป็นท่ี
รัก ส าหรับการประดิษฐต์ุก๊ตาผา้นั้นมีการผลิตมาเป็นระยะเวลายาวนาน ซ่ึงมีการพฒันารูปแบบรวมทั้งน าวสัดุต่างๆมาผลิต 
อาทิ พลาสติก ผา้ ไม ้และเซรามิค เป็นตน้ โดยในปัจจุบนัมีการผลิตตุ๊กตาผา้ในเชิงอุตสาหกรรมมากข้ึน ซ่ึงมีการจดัตั้ ง
โรงงานเพ่ือผลิตตุก๊ตาผา้ออกมาสู่ตลาดเป็นจ านวนมาก อาจเป็นเพราะเน่ืองจากสินคา้ประเภทของขวญันั้นมีการส่งออกซ่ึงมี
มูลค่ากวา่ 62,000 ลา้นบาทต่อปี ส่วนตลาดในประเทศมีมูลค่าถึง 10,000 ลา้นบาทต่อปี โดยสภาวะตลาดท่ีมีความตอ้งการ
สินคา้ประเภทของขวญัเพ่ิมข้ึน และจากผลส ารวจของศูนยว์ิจัยกสิกรไทยพบว่า ในปีใหม่พ.ศ.2554  ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ก็ยงัคงนิยมซ้ือของขวญัปีใหม่มอบใหแ้ก่ผูอ่ื้นในสดัส่วนท่ีสูง โดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 82.7 จาก
การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายของบรรดาผูป้ระกอบการคา้ปลีกตามสถานท่ีต่างๆ ไม่วา่จะเป็นห้างสรรพสินคา้ ดิสเคาน์
สโตร์ หรือตามงานแสดงสินคา้และของช าร่วยปีใหม่ อาจช่วยกระตุน้การจบัจ่ายซ้ือของขวญัของคนกรุงเทพมหานครให้มี
มากข้ึน  จึงมีความเป็นไปได้ว่า เม็ดเงินหมุนเวียนส าหรับการจับจ่ายซ้ือของขวัญปีใหม่ต้อนรับปี 2554 ของคน
กรุงเทพมหานคร น่าจะมีมูลค่าประมาณ 5,300 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 8.0 (กระแสทรรศน์ฉบบัท่ี 2234) จาก
ขอ้มูลของกรมส่งเสริมการส่งออกพบวา่มูลค่าการส่งออกของเล่นในปี 2553 มีมูลค่า 227.60  ลา้นเหรียญสหรัฐอมริกา ซ่ึงมี
อตัราการขยายตวัเพ่ิมข้ึนร้อยละ13.02  เม่ือเทียบกบัปี  2552 โดยเป็นตุ๊กตารูปคนและสัตว ์ ร้อยละ  8.59 เน่ืองจากปัญหา
เศรษฐกิจตกต ่าท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกเร่ิมฟ้ืนตวั  ท าให้การน าเขา้สินคา้ในหลายประเทศเพ่ิมข้ึน อยา่งไรก็ดีค าสั่งซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนใน
บางตลาด เช่น ฮ่องกง อาจมาจากการเรียกคืนสินคา้ของเล่นจากจีนท่ีมีปัญหาดา้นความปลอดภยั  และการข้ึนราคาสินคา้  
ท าให้ผูน้ าเข้าในหลายประเทศหันมาช้ือจากประเทศไทยแทน โดยภาคเอกชนต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของสินคา้อยา่งต่อเน่ือง เช่น สร้างภาพลกัษณ์ในดา้นคุณภาพสินคา้ (Quality) ความปลอดภยั 
(Safety) รูปแบบสินคา้และดีไซน์(Design) และการรักษาสัญญาการช้ือขาย (Commitment) โดยตลาดหลกัการส่งออกอยูท่ี่
ประเทศสหรัฐอเมริกา  ญ่ีปุ่น สหราชอาณาจกัร  รวมกนัคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 53.26ส าหรับตลาดท่ีมีอตัราการขยายตวัสูง
ไดแ้ก่ บราซิล ร้อยละ 91.4 รัสเซีย 87.25 ร้อยละ 85.99 เกาหลีใต ้ร้อยละ 68.41 ฮ่องกง ร้อยละ 51.15 เบลเยยีม ร้อยละ 50.27 
ซ่ึงการคาดการณ์มูลค่าการส่งออกของเล่นในปี 2554จะเท่ากบั 251 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ + 10% ปัจจุบนัสินคา้จีนโดยเฉพาะ
ของขวญั ของช าร่วย ของตกแต่งบา้น ของท่ีระลึก และของพรีเม่ียม ไดเ้ขา้มาตีตลาดในภูมิภาคอาเซียน ส่งผลกระทบต่อ
ผูป้ระกอบการเอสเอม็อี ดงันั้น ทางสมาคมของขวญัในประเทศต่างๆ จึงมีแนวคิดคิดเพ่ือเสริมความแข็งแกร่งระดบัภูมิภาค 
ดว้ยการรวมตวักนัจดัตั้ง สมาพนัธ์อุตสาหกรรมของขวญัอาเซียนหรือ Asean Gift Federation โดยการก่อตั้งจะเร่ิมมีผลอยา่ง
เป็นทางการในปี 2555 ซ่ึงการรวมกลุ่มคร้ังน้ีนอกจากเพ่ือให้อุตสาหกรรมเขม้แข็งแลว้ ยงัเพ่ือรับมือสินคา้จากจีนท่ีไม่มี
คุณภาพราคาถูก ไม่ใหเ้ขา้มาตีตลาดในอาเซียนมากข้ึน ขณะเดียวกนัเพ่ือรองรับเศรษฐกิจประชาคมอาเซียนหรือเออีซี ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอีก 4 ปีขา้งหนา้ดว้ย ส าหรับในประเทศไทย แต่ละปียงัมีโอกาสเติบโตไดอี้กมาก โดยมีการขยายตวัราว 15% ต่อปี 
เพราะผูป้ระกอบการเอสเอม็อีไทยมีความสามารถ ซ่ึงขณะน้ีไทยมีความโดดเด่นดา้นดีไซน์ โดยจะมีการผลกัดนัให้ไทยเป็น
ศูนยก์ลางภายใน 5 ปี ซ่ึงตั้งเป้าหมายในการท า CO Country of Origin หรือการติด CO ลงผลิตภณัฑท่ี์มีการใชว้ตัถุดิบใน
ประเทศเกิน 40% 
 ดงันั้นจากสภาวะการตลาดของขวญัท่ีมีการอตัราการเจริญเติบโตสูงข้ึนทุกปีพร้อมทั้ งมีการตั้งสมาพนัธ์
อุตสาหกรรมของขวญัอาเซียนเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัในระดบัภูมิภาค ซ่ึงตุ๊กตาผา้เป็นส่วนหน่ึงของสินคา้ประเภท
ของขวญัท่ีมีผูท้  าการศึกษาทางดา้นเร่ืองการตลาดค่อนขา้งนอ้ยขณะท่ีมีมูลค่าการตลาดสูง ซ่ึงในขั้นตน้จึงท าใหผู้ว้จิยัมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยัศึกษาสอง
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ส่วนคือลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได ้และส่วนประสมการตลาดไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด วา่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้
อยา่งไร ประกอบดว้ย ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ  บุคคลท่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เวลาท่ีซ้ือ แหล่งท่ีซ้ือ จ านวน
เงินท่ีซ้ือ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการภายในประเทศ เพ่ือน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใชก้บัธุรกิจ และเพ่ือ
น าไปใชเ้ป็นแผนการการตลาดของธุรกิจในการรองรับการเจริญเติบโตของตลาดท่ีจะเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ในปี 2558 
นอกจากน้ียงัเป็นแนวทางส าหรับผูท้  าวจิยัเก่ียวกบัตุก๊ตาผา้ในดา้นอ่ืนๆต่อไปในอนาคต        
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือผู ้ซ้ือหรือผู ้เคยซ้ือตุ๊กตาผ้าท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ขั้นท่ี 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling)โดยวิธีการจบัฉลากเพื่อคดัเลือกเขตในกรุงเทพมหานครจ านวน 8 เขต จากเขตทั้งหมด 50 เขต ขั้นท่ี 2  
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการส ารวจร้านคา้และหา้งสรรพสินคา้ในเขตนั้นๆแลว้น าช่ือ
ใส่จบัสลากเพ่ือคดัเลือกร้านคา้หรือหา้งสรรพสินคา้มา 5 ร้าน ในแต่ละเขตขั้นท่ี 3 ใชว้ิธีการสุ่มแบบเป็นระบบ (Systematic 
Sampling) โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้มาซ้ือตุก๊ตาผา้ในร้านหรือหา้งสรรพสินคา้โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากทุกๆ 5 คนท่ี
เขา้มาซ้ือ แลว้ใหก้รอกแบบสอบถามจนครบจ านวนตวัอยา่งในแต่ละเขต และแต่ละร้านท่ีไดจ้ากการสุ่มในขั้นท่ี 1และขั้นท่ี 
2 ตามแหล่งท่ีมีการซ้ือขายตุก๊ตาผา้ ซ่ึงจากเปิดตารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane 1973:1088) ในระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน 5%  พบว่าได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 378 ตวัอย่างแต่ผูว้ิจยัเก็บ416 ตวัอย่างและคดั
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มา 400 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
(2) พฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคโดยใชห้ลกั 6Ws และ 1H (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 2541) (3) ส่วน
ประสมการตลาดโดยครบคลุมเน้ือหา 4P’s (ศิริวรรณและคณะ 2534)โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั  0.9464 และนอกจากน้ีเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือตอ้งการใหก้ลุ่มใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 
การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  รวมทั้งวิเคราะห์หา
ความสมัพนัธ์โดยใช ้ค่าไควส์แควร์ (Chi-Square Test)  F-Test และการวเิคราะห์แบบพหุคูณ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
โดยวิธีการวิเคราะห์แบบเป็นขั้นตอน (stepwise) ระหว่างจ านวนเงินในการซ้ือตุ๊กตาผา้แต่ละคร้ัง กบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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ผลการวจิยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการวจิยั 
  1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อหรือผูเ้คยซ้ือตุก๊ตาผา้ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีศึกษามีจ านวน 400 คนแบ่งเป็นเพศหญิง 258 คน เพศชาย  142 คน อายสุ่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ19 - 23 ปี 140 คน ระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่ ต ่ากวา่ปริญญาตรี  221 คน อาชีพส่วนใหญ่เป็น นกัเรียน-นักศึกษา 196 คน รายไดต้่อเดือนส่วนใหญ่  
มีรายไดร้ะหวา่ง 5,000 – 10,000 บาท 120 คน 
  1.2 พฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อหรือผูเ้คยซ้ือตุ๊กตาผา้ท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ชอบตุ๊กตาหมี ร้อยละ 54.8  สีน ้ าตาล ร้อยละ 41.8 ขนาดกลาง  ร้อยละ 54.8 หาซ้ือจาก
หา้งสรรพสินคา้  ร้อยละ 45.4 และร้านขายตุก๊ตาทัว่ไป ร้อยละ 33.6 เพราะมีใหเ้ลือกหลายชนิด  ร้อยละ 56.8 เพื่อมอบให้ใน
วนัเกิด  ร้อยละ 45.8 และเทศกาลต่างๆ ร้อยละ 30.0โดยพิจารณาเลือกซ้ือจาก รูปแบบ/สีสัน  ร้อยละ 39.0 และราคา ร้อยละ 
32.6 ตดัสินใจเลือกซ้ือส่วนใหญ่ดว้ยตนเอง ร้อยละ 60.3 โดยเปรียบเทียบหลาย ๆ แหล่ง ร้อยละ 43.8 แต่บางคร้ังก็ตดัสินใจ
ทนัที ร้อยละ 37.5 ส่วนใหญ่ไปกบัเพ่ือน ร้อยละ 51.5 โดยใชเ้งินซ้ือต่อคร้ัง ต ่ากวา่ 500 บาท ร้อยละ 78.5 
  1.3 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดกลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อหรือผูเ้คยซ้ือตุ๊กตาผา้ท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครให้ความส าคญัเป็นอยา่งมากในส่ีดา้นอนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ มีความปลอดภยั ความนุ่ม
ของตุก๊ตา มีรูปแบบท่ีสวยงาม มีสีสนัสดใส ท าความสะอาดง่าย รองลงมาคือ ดา้นราคาไดแ้ก่ มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  
มีราคาเหมาะสมกบัขนาด  มีราคาปานกลางเหมาะกบัก าลงัซ้ือ และสามารถต่อรองราคาได ้ดา้นการจดัจ าหน่ายไดแ้ก่ มีแบบ
ใหเ้ลือกหลากหลาย มีการจดัในต าแหน่งท่ีหาพบไดง่้าย มีการจดัแสดงไวส้วยงาม หาซ้ือไดง่้ายจากร้านคา้ มีงานแสดงสินคา้
ขนาดใหญ่ และส าหรับด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีบริการห่อสินค้าฟรี มีการลดราคา มีการแถมสินค้าเช่น  
ซ้ือ 1 แถม 1 
  1.4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทางดา้นอาย ุไม่มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แต่ เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได ้มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  1.5 ปัจจัยทางดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลคือ สินคา้ท่ีมีรูปแบบท่ีสวยงาม ขนาดท่ีใหญ่กว่า ขนนุ่มและสีสันสดใส
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือมากกวา่ ส่วนการท าความสะอาดง่าย ความปลอดภยั เช่นขนไม่หลุดเป็นขอ้เสริมการตดัสินใจถา้
รูปแบบหรือสีสนัใกลก้นั  ดา้นราคามีอิทธิพล คือ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากสินคา้ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและขนาด  
มีราคาท่ีเหมาะกบัก าลงัซ้ือ ดา้นการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลคือ ตอ้งหาซ้ือไดส้ะดวก มีการจดัแสดงไดส้วยงาม และจดัใน
ต าแหน่งท่ีหาพบไดง่้าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลคือ มีการจดัโปรโมชัน่ในรูปแบบต่างๆเช่นมีการลดราคามี 
การแถมสินคา้ มีการแจกของสมนาคุณ มีบริการห่อสินคา้ฟรี  มีการสะสมคูปองเพ่ือแลกสินคา้รวมทั้ งพนักงานขายมี 
การแนะน าท่ีดีก็จะท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
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ตารางท่ี 1 ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (regression coefficients) จ านวนเงินในการซ้ือตุก๊ตาผา้แต่ละคร้ัง (b) และปัจจยัส่วน 
 ประสมการตลาด (beta) ของปัจจยัท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรม (v) โดยวธีิการวเิคราะห์แบบเป็นขั้นตอน  
 (stepwise) 
 

ปัจจยั b Std. error Beta t Sig    change 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 89.597 31.203 .188 2.871 0.004 0.203 
2.ดา้นราคา -54.910 36.848 -.101 -1.490 0.137 0.182 
3.ดา้นการจดัจ าหน่าย 14.882 33.942 .031 0.438 0.661 0.137 
4.ดา้นส่งเสริมการตลาด 29.010 28.201 .068 1.029 0.304 0.232 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  จากตารางท่ี1สามารถคาดการณ์ไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑจ์ะมีอิทธิพลต่อจ านวน
เงินท่ีใชใ้นการซ้ือไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เช่นถา้มีรูปแบบหรือสีสนัท่ีถูกใจก็จะซ้ือแมว้า่ราคา
จะสูงกวา่รูปแบบอ่ืนๆหรือจะซ้ือจ านวนมากข้ึน 
 
2. อภิปรายผล 
 2.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตา
ผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี
ส่วนใหญ่ การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี อาชีพ เป็นนกัเรียน-นกัศึกษา  มีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 5,000 – 10,000 บาท ส่วน
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุไม่มีอิทธิพลต่อผลพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของร้อยเอกหญิงศิริพนัธ์ เป่ียมพอดี (2548) สุภาวดี  ชาวผา้ขาว (2548) ท่ีพบวา่ระดบัการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือของขวญั
โดยเฉพาะตุก๊ตามอบใหแ้ก่กนัมากข้ึนในโอกาสหรือเทศกาลต่างๆเช่น เด็กซ้ือให้กนัเองในวนัคลา้ยวนัเกิด ปู่หรือยา่ซ้ือให้
หลานในวนัปีใหม่ พ่อแม่ซ้ือให้ลูกในวนัรับปริญญา เป็นตน้ จึงท าให้อายุไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ ส่วน 
เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ยงัคงมีอิทธิพล 
 2.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดทุกปัจจัย ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย  และการส่งเสริม
การตลาด มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดย
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เห็นวา่ดา้นส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้อยูใ่น
ระดับมาก โดยปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้นราคา ดา้นการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีพบผลเช่นน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Philip Kotler (2000:161-164) ไดศึ้กษาโมเดลผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึง
เหตุจูงใจท่ีท าให้ เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ทางการตลาดได้แก่  
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืนท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ  
ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือหรือผูข้าย
ไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างของผูซ้ื้อ แลว้จึงมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Response) ดว้ยการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Response) และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ภาดล 
อามาตย ์(2548 ) รัชนิดา แจ่มจ่าย (2551) ศรศิลป์ ค าลือไชย (2546)  พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
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การตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือสินคา้นั้นๆอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากตุ๊กตาผา้ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือมอบให้แก่ผูท่ี้ตนเอง
รักหรือคนพิเศษ จึงท าใหค้  านึงถึงสินคา้ท่ีจะน าไปมอบใหค้่อนขา้งสูงโดยเฉพาะเร่ืองความปลอดภยั สีสันตอ้งสวยงามหรือ
รูปแบบเหมาะสมกบัผูท่ี้จะมอบให้ดงัขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ออกแบบผลิตภณัฑโ์ดยเนน้ในเร่ืองคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ขนนุ่ม ไม่หลุด รูปแบบสวยงาม ท าจากวสัดุธรรมชาติไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ท าให้ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑจึ์งมีอิทธิพลมากต่อสินคา้ตุก๊ตาผา้หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจึงจะพิจารณาปัจจยัการตลาดดา้นอ่ืนๆเป็นล าดบัต่อมา 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูผ้ลิตสินคา้ตุก๊ตาผา้ควรเพ่ิมการพฒันารูปแบบสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัเทศกาลต่างๆ เช่น ตุ๊กตาส าหรับงาน
วนัแม่หรือวนัพอ่ เพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคสนใจท่ีจะมอบตุก๊ตาเน่ืองในวนัตามเทศกาลเพ่ิมมากข้ึน 
 2. ผูข้ายสินคา้ตุ๊กตาผา้ควรมุ่งเน้นการแนะน าสินคา้และบริการแก่ตวัผูซ้ื้อเอง เพราะจากงานวิจัย พบว่า 
การตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้ผูซ้ื้อเป็นผูต้ดัสินใจเลือกสินคา้เองผูติ้ดตามไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 3. ผูผ้ลิตควรเพ่ิมการพฒันารูปแบบสินคา้ตุก๊ตาผา้ขนาดกลางท่ีมีราคาขาย 200-300 บาทใหม้ากข้ึนเพราะผูซ้ื้อ
ส่วนใหญ่จะมีความสามารถในการซ้ือ 
 4. ผูผ้ลิตควรพฒันาบรรจุภณัฑ ์ใหสิ้นคา้ดูสวยงามหรือมีสีสนัสะดุดตามากข้ึน เช่น ท ากล่องบรรจุตุ๊กตาให้มี
ลกัษณะเหมือนห่อดว้ยกระดาษห่อของขวญัจะท าใหผู้บ้ริโภคมีความสะดวกมากข้ึน 
 5. ในปี 2558 ประเทศไทยจะเขา้สู่ประชาคมอาเซียนซ่ึงจะท าให้สินคา้สามารถน าเขา้และส่งออกไดง่้ายข้ึน
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้ตุ๊กตาผา้ควรให้ความสนใจกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาเซียนดว้ยเพราะจะท าให้มียอดขายมาก
ข้ึน หรือในขณะเดียวกนัเราอาจจะถูกคู่แข่งจากประเทศอ่ืนมาตีตลาดภายในของเราไดเ้ช่นกนั ดงันั้นเราจึงควรศึกษาความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งใกลชิ้ด 
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